OCV

ORGANIZACION
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Seguros

Guia

s o

PROTOCOLO PARA LA TRAMITACION DE SINIESTROS (I):
1, Recepcién de la reclamacion
La reclamacion se puede recibir:
a- en el Colegio Profesional Provincial
b- en el Consejo General de Colegios Veterinarios

¢- en AMA

2. Documentacion
Independientemente de donde se reciba se requiere:
Con carécter general:
1- Copia de la reclamacion extrajudicial o documentacion judicial

2- Version de hechos del asegurado, mencion de los veterinarios intervinientes y fechas de ocurrencia de hechos o
realizacion de los actos veterinarios y teléfonos de contacto. Dicho relato seré resumido, expositivo y claro.
|dentificacion de la Sociedad Veterinaria si la hubiere.
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Si se trata imal fila:
-Autorizacion del propietario del animal para el tratamiento veterinario e intervencién quirdrgica (Consentimiento
Informado).

-Factura de compra del animal.

-Presupuesto aceptado de los honorarios profesionales y factura del tratamiento.

-Historia Clinica y pruebas complementarias.

-Certificado, en su caso, de pureza racial, de legalidad, de posesion del animal, de C.I.T.E.S (certificado de
legalidad de importacion de animales exético con n° y pais de origen) y de transporte internacional o nacional.
-Fotocopia de la cartilla sanitaria.

-Autorizacion de tratamiento eutanésico.

-Autorizacion del propietario para proceder a la necropsia e informe de la misma, y certificado de enterramiento o
incineracion.

-Informe de las lesiones y secuelas del animal por parte del veterinario.

ndes

‘Autonzacmn del proptetario del animal para el tratamiento veterinario e intervencion quirdrgica (Consentimiento
Informado).

-Factura de compra del animal.

-Presupuesto aceptado de los honorarios profesionales y factura del tratamiento.

-Historia Clinica y pruebas complementarias.

-Fotocopia de la cartilla sanitaria.

-Documento de identificacion del animal.

-Documento oficial de pureza genética, carta de origen, etc.

-Autorizacién de tratamiento eutanésico.

-Autorizacion del propietario para proceder a la necropsia e informe de la misma, y certificado de enterramiento o
incineracion.

-Informe de las lesiones y secuelas del animal por parte del veterinario.

-Certificado en su caso de transporte internacional o nacional.
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PROTOCOLO PARA LA TRAMITACION DE SINIESTROS (lil):

0 de explotacio

$ ex 0Nes ganaderas y alimentarias.

| -Autorizacién del propietario del animal para el tratamiento veterinario e intervencion quirdrgica (Consentimiento
Informado).

-Certificados de inspeccion veterinaria, en caso de ser esta preceptiva.

-Descripcion del sistema de explotacion, caracteristicas de las explotaciones.

-Historial Sanitario de la colectividad, censos y controles sanitarios.

-Historial productivo: produccion lactea, carnica o mixta.

-Historia Clinica y pruebas complementarias.

<Cartilla de saneamiento ganadero.

-Descripcion de la patologia y del tratamiento aplicado.

-Presupuesto aceptado de los honorarios profesionales y factura del tratamiento.

-Autorizacion para tratamiento eutanasico.

-Autorizacion del propietario para proceder a la necropsia e informe de la misma, y certificado de enterramiento o
incineracion, :

-Comunicacion, en su caso, de enfermedades de declaracion obligatoria.

-Informe de las lesiones y secuelas del animal por parte del veterinario.

-Certificado en su caso de transporte internacional o nacional.

TRAMITACION A REALIZAR EN EXPEDIENTES EXTRAJUDICIALES:

1. Recepcion de la reclamacion en el Colegio Profesional Provincial, en el Consejo General de Colegios Veterinarios
0enAMA, con la documentacion arriba mencionada.

Pronunciamiento sobre el eventual REHUSE DE COBERTURA DEL SINIESTRO, atendiendo las condiciones de la
polizas contratada y los ocurridos hechos y reclamados.

2. Valoracion desde MSC o desde AMAde la pertinencia de solicitar informes periciales.

3. Valoracion de la ocurrencia o no de error profesional.

a) En casode no existir mala praxis profesional: se remite carta de noerror al asegurado

b) En caso de considerar que existe error profesional, se inician conversaciones para, tras el punto de partida de la
valoracion econémica recogida en el informe pericial, tratar de alcanzar un acuerdo

Q En caso de alcanzarse el acuerdo: emision de talén que se remitira al Colegio Provincial correspondiente. /




CONSENTIMIENTO
INFORMADO

Don/Dha.
con DNI vecino de la localidad
con domicilio en ' : Caédigo Postal
provincia dé : y coho propietario del/de la
de nombre : : y raza
con cédigo de-identificacién

AUTORIZO:

Al veterinario
Colegiado n° ' del llustre Colegio Oficial de Veterinarios de

prestando sus servicios en el Centro Veterinario
para que realice sobre el citado animal los actos clinicos que a continuacién se describe de acuerdo-con su criterio

y de la manera més conveniente en cualquier caso.

Estudio Diagnostico
Tratamiento

Curas

Cirugia - 3

Observaciones

Deseo que se realice estudio prequirdrgico: [_|si [ |No

MANIFIESTO: ‘
Haber sido informado de los riesgos que para la salud y fa integridad del animal tratado suponen las posibles
reacciones adversas y efectos indeseados de la medicacion prescrita o en el caso de que se trate de una
intervencion quirdrgica o procedimiento diagndstico bajo anestesia, conozco y acepto el riesgo que supone todo
acto clinico que se realiza bajo anestesia general, asf como las posibles complicaciones que pudieran surgir en

el desarrollo de éste.
Informado de cuanto antecede igualmente declaro aceptar la responsabilidad derivada de la actuacién clinica

encomendada, : ~
- Me comprometo a abonar todos los gastos y honorarios que se originen como,consecuencia de la actuacion

clinica veterinaria descrita, estableciendose un presupuesto estimado de

Euros.

“En : , a ; __de codRal
Firmado, el propietario

De conformidad con la LO 15/1999 de Proteccién de Datos de Caracter Personal, de 13 de diciembre, le informamos que sus datos se recogeran
en un fichero responsabilidad de [INDICAR RAZON SOCIAL DE LA CLINICA], . -
con domicilio en: [INDICAR EL DOMICILIO], i i :

con la finalidad de prestar adecuadamente Tos_servicios veterinarios y gestionar la relacién comercial. Podra ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicién a través de comunicacion escrita a la direccién indicada aportanda fotocopia de su DNI o documento equivalente
y concretando su solicitud. P




